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Controlling — sposéb zarzadzania firma

ontroluj

Informacja pelni w controllingu
kluczowa role, dlatego powinna
by¢ szybka, regularna, czytelna
n 1 precyzyjna. Definicje controllin-
gu mozna wiec zawrze¢ w stwier-
dzeniu: jest to system zarzadza-
nia przedsiebiorstwem, ktorego
zadaniem jest efektywne dostar-
czanie informacji zarzadczych do
wszystkich centréw zarzadzania
w przedsiebiorstwie. W ten spo-
s6b controlling staje si¢ natural-
nym oSrodkiem zarzadzania cala
firma, posiadajacym bezposredni
lub posredni wplyw na kazda de-
cyzje biznesowa podjeta w firmie.

Pawet Bender

Rozpocznijmy
od wyjasnienia,
co kryje sie pod aktua
bardzo modnym

| czesto uzywanym
pojeciem controllingu.
0Ot6z controlling

jest metodg zarzadzania,
ktorej istotg

jest doskonaty przeptyw
informacji

wewnatrz firmy.

Czym controlling nie jest?

Po omoéwieniu generalnej defini-
¢ji controllingu warto wskazaé,
czym controlling nie jest. Przede
wszystkim nie jest to system plano-
wania i rozliczania planow! Niekto-
zy polscy menedzerowie wciaz
wazaja, ze samo zaplanowanie,
a nastepnie rozliczenie wykonania
néw wyczerpuje temat zarza-
ania firma. Ot6z tak nie jest.
ontrolling moze naturalnie za-
elementy planowania i bu-
ania oraz ich wykonanie,
zawsze tylko wycinek

Prawidlowy con-
ede wszyst-

-

nvOj3 firme

kim informacje biezace, czesto nie-
zdefiniowane w zadnych planach,
ktore stuza do zarzadzania firma
w stale zmieniajacych si¢ warun-
kach. Z drugiej strony, szczegéto-
we zaplanowanie kazdej pozycji
wystepujacej w raportach control-
lingowych byloby ewidentnym
przerostem formy nad trescia,
gdyz plany maja wyznaczac cele
do osiagniecia, a nie okreslac¢
wszystkie najdrobniejsze elemen-
ty i szczegoly.

Controlling to nie sa réwniez
okazjonalne analizy i nieregular-
ne raporty ,na zyczenie”. Idea
controllingu jest przeptyw infor-
macji zarzadczej w sposob usyste-
matyzowany, logiczny i powtarzal-
ny. Taki system daje firmie wy-
mierne efekty w krétkim czasie,
m.in. przyspieszenie podejmowa-
nia decyzji i reagowania na wszyst-
kie zmiany (szczegolnie te nieko-
rzystne dla firmy), szybsze i sku-
teczniejsze monitorowanie skut-
kéw decyzji oraz wzrost Swiado-
mosci oSrodkow zarzadzania o ich
wplywie na sytuacje firmy. Tego
celu nie osiagnie si¢ za pomoca
raportéw lub analiz o niestabilnej
tresci i formie, wykonywanych
jednorazowo oraz zawierajacych
nieporéwnywalne dane (np. pod
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wzgledem konstrukeji wskaznikéw
lub agregacji danych). Do urucho-
mienia prawidlowego controllingu
niezbedna jest profesjonalna i glebo-
ko przemyslana koncepcja metodo-
logiczna (zawarto$¢ raportéw, wzory
wskaznikéw, itp.) oraz odpowiednie
rozwigzania technologiczne (hurtow-
nia danych, algorytmy automatyczne-
go generowania raportow).

W ten sposéb przechodzimy do
trzeciego przypadku, ktéry na pew-
no nie jest controllingiem, a czesto
jest za niego uwazany. Otéz zakup
1 wdrozenie w firmie hurtowni da-
nych oraz zatrudnienie calego ze-
spolu programistéw, ktérzy ,na
kazde zawolanie” wydobeda z tej
hurtowni wszystkie potrzebne infor-
macje nie jest réwniez zgodne z idea
controllingu. Po pierwsze, nie ma
pelnej powtarzalnosci 1 poréwny-
walnosci raportéw, a ich odbiorca
(menedzer) czesto nie jest w stanie
siegnal do poprzednich danych,
aby ocenic¢ faktyczne zmiany lub
trendy. Po drugie, naklad pracy
(a przez to koszt tej dzialalnosci) jest
w tym przypadku znacznie wyzszy
od analogicznych efektéw osiaga-
nych za pomoca prawidlowego con-
trollingu, gdzie podstawowa role
odgrywaja zdefiniowane, powtarzal-
ne 1 wyczerpujace raporty. Po trze-
cie, kazdorazowe przekazywanie
polecen i potrzeb raportowych do
zespolu obstugi hurtowni danych
oraz cze¢ste i glebokie zmiany w tym
zapotrzebowaniu mijaja si¢ z ele-
mentarnymi zasadami efektywnego
zarzadzania firma. Zatem wdroze-
nie hurtowni danych i biezaca ,,recz-
na” praca z jej zasobami jest zatrzy-
maniem si¢ w polowie drogi do wla-
Sciwego controllingu.

Sytuacji zwiazanych z raportowa-
niem i obrébka danych zarzadczych,
ktére ich autorzy nieslusznie uwazaja
za controlling, jest o wiele wiecej. Na
potrzeby niniejszego artykutu wymie-
nilem tylko te najczeSciej spotykane
i — niestety — wielokrotnie powielane
przypadki.
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... a czym jest?

Zdefiniowanie controllingu i opisa-
nie przypadkéw, ktére nie mieszcza
sie w tym pojeciu udowadnia, ze aby
uzna¢ controlling za prawidlowy
i profesjonalny, w firmie musza jed-
noczesnie funkcjonowaé wszystkie
elementy tego zlozonego systemu.
Dlatego o controllingu w firmie mé-
wimy, w przypadku gdy:

@ system raportowania zarzadcze-
go jest sformalizowany (tj. usystema-
tyzowany i opisany), bazuje na dopra-
cowanej i dopasowanej do konkret-
nej firmy koncepcji oraz zawiera od-
powiedni wsad metodologiczny (wzo-
ry kalkulacji, wskazniki, itp.),

® firma dysponuje profesjonalna
hurtownia danych, magazynujaca
1 przetwarzajaca wszystkie mozliwe
dane dotyczace dziatalnosci firmy na
poziomie maksymalnej szczeg6towosci,

@ proces generowania raportow
zarzadczych jest kompleksowo opro-
gramowany 1 zautomatyzowany
z wykorzystaniem funkcjonalnosci
hurtowni danych i1 - ewentualnie
— dodatkowych technologii (przezna-
czonych do wspierania controllingu),

@ raporty controllingowe efektyw-
nie spelniaja swoja funkcje, dostar-
czajac wiedze zarzadcza do wszystkich
osrodkéw decyzyjnych i analitycz-
nych w firmie oraz sa jedynym Zro-
dlem takiej wiedzy (tj. wszystkie dane
zarzadcze przetwarzane sa w ramach
spéjnego systemu controllingu).

Odnoszac si¢ do pierwszego z wy-
mienionych elementéw, trzeba pod-
kresli¢, ze uruchomienie controllin-
gu w firmie musi by¢ poprzedzone
opracowaniem ogélnej koncepcji.
Firma musi okresli¢ swoje potrzeby
informacyjne, ustali¢ zakres groma-
dzenia danych i raportowania oraz
podja¢ decyzje w zakresie zasobow
(finansowych 1 organizacyjnych) jakie
jest w stanie przeznaczy¢ na ten cel.
Ponadto, przyszle funkcjonowanie
controllingu musi opiera¢ si¢ na
okreslonych zasadach — najlepiej spi-
sanych w odpowiedniej dokumenta-

¢ji. Zasady te nie powinny by¢ nad-
miernie szczegétowe, aby nie bloko-
wacé korzystnych zmian i rozwoju sys-
temu, ale powinny takze jednoznacz-
nie regulowac zakresy czynnosci
1 odpowiedzialnos¢, a przede wszyst-
kim definiowac¢ wszelkie zagadnienia
merytoryczne.

Drugi element controllingu, czyli
hurtownia danych, jest niezbedny do
myslenia o jakimkolwiek raportowa-
niu zarzadczym i controllingu w fir-
mie. Tylko mozliwosci hurtowni da-
nych sa w stanie sprosta¢é wymaga-
niom dotyczacym przetwarzania
1 przygotowywania danych na potrze-
by controllingu. Wszelkie kompromi-
sy w tym zakresie doprowadza do
wcze$niejszej lub pézniejszej kleski
przedsiewziecia. Do kompromisow
mozna zaliczyé: magazynowanie
i obrébke danych w oprogramowa-
niu MS Office (Excel, Access), opie-
ranie si¢ na bazach danych wbudo-
wanych w inne oprogramowanie (np.
ksiegowe, kadrowe) oraz magazyno-
wanie danych w sposéb rozproszony
11aczenie wielu Zrédet danych dopie-
TO na etapie tworzenia raportow.

Trzeci element controllingu, kt6-
ry polega na zautomatyzowaniu
procesow controllingowych, jest
réwnie istotny. Controlling nie po-
winien generowac znacznych kosz-
tow w firmie, ani dodatkowego ob-
ciazenia dla jej jednostek. Poza tym,
priorytetem controllingu jest szyb-
ko$¢ informacji zarzadczej, czego
nie da si¢ osiagnac bez automaty-
zacji proces6w raportowych. Zatem
naturalnym nastepstwem wdroze-
nia hurtowni danych staje si¢ kom-
pleksowe oprogramowanie proce-
séw, ktéore beda realizowane na
bazie tej hurtowni. W ten sposéb
firma osiaga wiele korzy$ci, m.in.
zmniejsza ryzyko bledéw w rapor-
tach, obniza koszt i optymalizuje
szybko§¢ pracy controllingu oraz
wydajnos¢ calego systemu.

Ostatni z wymienionych elemen-
téow controllingu stanowi zwiencze-
nie wszystkich poprzednich dziatan,
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co oznacza, ze caly naklad pracy na
uruchomienie i funkcjonowanie
controllingu musi zwrécié si¢ w po-
staci realnego wplywu na dzialal-
no$¢ firmy. Informacje zarzadcze
pochodzace z controllingu musza
dotrze¢ do wszystkich oSrodkéw
decyzyjnych (na wszystkich szcze-
blach) i do o§rodkéw analitycznych.
Tam informacje musza by¢ ,skon-
sumowane” w procesach analizy sy-
tuacji firmy, w badaniach zmian
i trendéw oraz przede wszystkim
w procesach podejmowania decyzji
biznesowych. Ponadto controlling
musi by¢ jedynym i wewnetrznie
spojnym zrédlem informacji za-
rzadczych, a sytuacja, w ktérej dane
»konkurencyjne” dla controllingu
(np. dane opracowywane na potrze-
by zewnetrzne lub pochodzace
z ksiegowosci) spelniaja funkcje za-
rzadcze jest symptomem bledow
w zarzadzaniu firma.

Krétkie podsumowanie

Firma, ktéra pomija chocby jeden
z wymienionych elementéw control-
lingu, nie moze méwié¢ o posiada-
niu jakiegokolwiek controllingu.
Pominiecie ktéregokolwiek elemen-
tu generuje dla firmy dodatkowe
koszty. Konkretnym przykladem
jest brak automatyzacji proceséow
controllingowych (ktéry generuje
konieczno$¢ ,recznego”, a wiec
drozszego i znacznie bardziej pra-
cochfonnego wykonywania rapor-
tow) lub ignorowanie informacji za-
rzadczych z controllingu przez me-
nedzeréw (co wszystkie koszty po-
niesione na uruchomienie control-
lingu spisuje na straty).

Podsumowujac, dochodzimy do
jednego, klarownego wniosku — con-
trolling jest praktycznie tozsamy
z pojeciem informacji zarzadczej.
Jest oczywiscie nieco szerszy, gdyz
odnosi sie do wszystkich aspektow
zarzadzania firma, natomiast infor-
macja zarzadcza definiuje jedynie
obieg informacji wykorzystywanych
do zarzadzania. Jednak w praktyce
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informacja zarzadcza okresla con-
trolling w firmie — wokét systemu ra-
portowania zarzadczego buduje sie
koncepcje catego controllingu. Dla-
tego nie mozna rozmawiac o control-
lingu bez zglebienia tematyki syste-
mu informacji zarzadczej — Manage-
ment Information System (MIS).

Raportowanie MIS jest najszer-
szym i najbardziej skomplikowanym
tematem z zakresu calego control-
lingu, dlatego warto poswigci¢ mu
wiele uwagi i wysitku przy wdraza-
niu. Jedynie znajomos¢ zasad pra-
widlowego MIS-u i praktyka w tym
zakresie sa gwarancja skutecznej re-
alizacji wszystkich zadan stawianych
przed controllingiem.
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Obecnie istnieje mozliwos¢ outso-
urcingu raportowania zarzadczego.
Ze wzgledu na wysoki stopien skom-
plikowania tego zagadnienia i rela-
tywnie niski koszt ustugi, outsour-
cing wydaje sie by¢ najlepszym roz-
wigzaniem w zakresie raportowania
zarzadczego dla matych i $rednich
firm. o

Autor jest wspdtwiascicielem firmy
OMIS Projekt,
zajmujacej sie raportowaniem zarzadczym

REKLAMA

Translatica

Profesjonalny program ttumaczacy

BE  mlsko-argeisk, snpebbn-goish
ol sko-roowiski. meyishe-poiski

5 il sho-figmiaechks, o mipcho-polsk

* shraca cras potrdehny na
Frofurmisnies ek

* wspiera flumaczonie tekstiw
Specialistycmyeh

= rapewnia niskie koszty eksploatac

Meginls Praiwia Prigpan
.1"5“ % i plagiL 17} Fiariad o]
RTLIEL

.; -4 wilrraiae

197 Lampokatin
TRANILATICA
Isckrug

wykorzystaj swojego osobistego tlumacza komputerowego

TRANSLATICA tlumacy setomatycmes
* fokumenty w M5 Ofice, Openlifice
= isty g-mail

= ctrony infematowe

przetestuj tiumaczenie na stronie

www. translatica.pl

GAZETA

29




